
Freischalt-Codes: Hilfe für Kunden bei der Lizenzierung- und Installation    

THOMANN 
ESD-SUPPORT

Telephone: 	+49 (0)9546 9223 30 
Fax:	 +49 (0)9546 9223 28 
E-Mail:	 studio@thomann.de

Thomann GmbH 
Hans-Thomann-Straße 1 
96138 Burgebrach

Thomann - Support

Activation codes: Help for customers in licensing and installation

Seite 2 - 4

Page 5 - 7



Best Service

Nach dem Kauf von Download-Software bei 
Thomann erhalten Sie von uns per Email einen Freis-
chalt-Code und einen Link zu der Internet-Seite, auf 
der Sie diesen Code einlösen können. 

In der Regel ist dies die Homepage des Soft-
ware-Herstellers und Sie benötigen dort ein eigenes 
Kundenkonto, damit Ihre Lizenz Ihnen persönlich 
zugewiesen werden kann.

Best Service

Lizenzierung- und Installationanleitung

Auch der Download der Software läuft direkt 
über den Hersteller. 

Step 01
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Kundenkonto

Über diesen Link kommen Sie auf die Seite von 
Best Service:

www.bestservice.de/registration

Loggen Sie sich in Ihr bereits bestehendes Kun-
denkonto ein oder erstellen Sie sich eines, indem 
Sie sich registrieren.
Sobald Sie in Ihrem Kundenkonto eingeloggt 
sind, können Sie im Menü links unter “Meine 
Produkte” --> “Registrierung” Ihren von 
Thomann erhaltenen Freischalt-Code eingeben.

http://www.bestservice.de/registration


Best Service
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Meine Produkte

Direkt im Anschluss wird Ihre neue Software un-
ter “Meine Produkte” aufgelistet. 

Unter jedem Produkt finden Sie die Schaltfläche 
“Hier klicken für Anleitungen und Downloads”.

Sie können hier all Ihre Libraries jederzeit 
herunter laden. Diese sind sehr oft als “rar-Pa-
kete” in mehrere kleine Teilstücke zum besseren 
Herunterladen aufgeteilt.

Zum Entpacken dieser Dateien nach dem Herun-
terladen  auf Ihrer Festplatte empfiehlt der Her-
steller 

für Windows das Programm 7-zip. 
https://www.7-zip.de/

und für Apple das kostenlose Programm Keka:  
https://www.keka.io/en/

Unter den Downloads finden Sie eine entspre-
chend zugeordnete PDF-Hilfe in deutscher oder 
englischer Sprache, welche Ihnen die exakt 
passende detallierte Auskunft über alle weiteren 
Schritte geben wird.

Beachten Sie an dieser Stelle bitte, dass bei 
den Libraries von Best Service die Software, mit 
der Sie diese Library verwenden können, unter-
schiedlich sein kann.

Am häufigsten laufen die Libraries entweder mit 
dem KONTAKT Player des Herstellers Native In-
struments oder mit der hauseigenen ENGINE.

Step 02

https://www.7-zip.de/
https://www.keka.io/en/


Best Service	

Weitere hilfreiche Links:
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Für wenige andere Libraries benötigen Sie 
beispielsweise die kostenpflichtige Vollversion 
von KONTAKT. 

Sie finden auf unseren Artikelseiten immer einen 
genauen Hinweis darauf, welches Programmm 
benötigt wird.   

Dementsprechend unterschiedlich ist die Ein-
richtung der Library. Entnehmen Sie deswegen 
alle nötigen Informationen aus der PDF-Datei, 
welcher Ihrer Library zugeordnet ist. 

Sie erfahren darin Schritt für Schritt, wie die In-
stallation und Aktivierung von diesem Punkt an 
weiter vonstatten geht.

Weitere Informationen und Hilfe zum Download 
finden Sie hier auf der Herstellerseite:

https://www.bestservice.de/technischer_
support.html

Sollten Sie Probleme mit der Gültigkeit eines von 
uns erhaltenen Freischalt-Code haben, wenden 
Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter:

Telefonisch: 
09546-9223-68

Per Email: 
kundenservice@thomann.de

https://www.bestservice.de/technischer_support.html
https://www.bestservice.de/technischer_support.html


Best Service

After you buy downloadable software from Thomann, 
we’ll send you an e-mail containing an activation 
code and a link to the web page where you can re-
deem this code.

Usually, this is the software manufacturer’s home-
page, and you’ll have to set up your own customer 
account there, so that a licence can be assigned to 
you personally.

Best Service

Licensing and installation instructions

You’ll download your software directly from 
the manufacturer, too.

Step 01
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Customer Account

This link will take you to the Best Service web-
site:

www.bestservice.de/registration

Log into your existing customer account or cre-
ate one by registering.
Once you have logged in to your customer ac-
count, you can enter the activation code you 
have received from Thomann by clicking through 
“My Products” --> “Registration” in the menu on 
the left

http://www.bestservice.de/registration


Best Service
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My Products

Immediately afterwards, your new software will 
be displayed in “My Products”.

Below every product you’ll find a “Click here for 
instructions and downloads” button.

This is where you can download all your libraries 
at any time. For more convenient downloading, 
these are often split into several smaller “.rar 
packets”.

The manufacturer recommends to unzip those 
files after download onto your hard disc.

for Windows. 
https://www.7-zip.de/

for Apple: 
https://www.keka.io/en/

Below the downloads you’ll find the appropriate 
pdf help document in English, which will give you 
detailed information on all further steps.

Please note here that with Best Service libraries, 
the software you use the library with may differ.

Most often, the libraries run on the Native Instru-
ments’ KONTAKT player or the manufacturer’s 
own ENGINE.

Step 02

https://www.7-zip.de/
https://www.keka.io/en/


Best Service

Further helpful links:
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For a very few other libraries, for example, you’ll 
need the full version of KONTAKT (fee required).

Our product page will always tell you which pro-
gramme you require.

The way to install the library may consequently 
also differ. Therefore, please consult the pdf file 
assigned to your library.

In it, you’ll find step-by-step instructions to in-
stall and activate your library from here on.

You’ll find further information and assistance 
regarding your download on the manufacturer’s 
website:

https://www.bestservice.de/technischer_
support.html

Sollten Sie Probleme mit der Gültigkeit eines von 
uns erhaltenen Freischalt-Code haben, wenden 
Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter:

Telefonisch: 
09546-9223-476

Per Email: 
sc.cc@thomann.de

https://www.bestservice.de/technischer_support.html
https://www.bestservice.de/technischer_support.html

