
THOMANN 
ESD-SUPPORT

Telephone:  +49 9546 9223 30 
Fax: +49 9546 9223 28 
E-Mail: studio@thomann.de

Thomann GmbH 
Hans-Thomann-Straße 1 
96138 Burgebrach

Thomann - Support

Freischalt-Codes: Hilfe für Kunden bei der Lizenzierung- und Installation    

Activation codes: Help for customers in licensing and installation

Seite 2 - 4

Page 5 - 7



iLok

Durch iLok geschützte Software lässt sich nur aus-
führen, wenn auf dem verwendeten Rechner eine 
entsprechend autorisierte Lizenz vorliegt.

Je nach Herstellervorgaben muss die Lizenz entwed-
er auf einem verschlüsselten USB-Stick (pace iLok) 
(https://www.thomann.de/de/pace_ilok_3.htm) 
gespeichert sein oder sie kann auch wahlweise auf 
der Festplatte hinterlegt werden.

iLok
Was ist iLok?

iLok ist ein Kopierschutzsystem für Software.
In beiden Fällen wird ein iLok-Kundenkonto und 
das Programm iLok License Manager benötigt.

iLok-Kundenkonto 

https://www.ilok.com/#!registration

iLok License Manager 

https://www.ilok.com/#!license-manager

Beides ist kostenlos erhältlich 

 

Ob der iLok-USB-Stick benötigt wird oder der 
iLok License Manager ausreicht, ist bei Thomann 
auf der jeweiligen Produktseite beschrieben. 
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iLok

Step 02

Der iLok Licence Manager

Laden Sie die Installationsdatei (https://www.
ilok.com/#!license-manager) für den iLok Licen-
se Manager herunter und starten Sie mit einem 
Doppelklick die Installation.

Starten Sie anschließend den iLok License Ma-
nager und melden Sie sich mit Ihrer User-ID und 
Ihrem Passwort an. 

Im iLok License Manager können Sie neue Ak-
tivierungs-Codes direkt einlösen, einen neuen 
iLok-USB-Stick auf Ihr Konto übertragen und all 
Ihre Lizenzen verwalten.

Eine neue iLok-Lizenz einpflegen

Eine iLok-Lizenz kann man auf zwei Arten er-
halten:

1. Der Hersteller stellt einen Freischalt-Code zur 
Verfügung, welchen man im iLok License Mana-
ger oben rechts eingeben kann.
Anschließend befindet sich die neue Lizenz in 
der Liste unter Ihrer User-ID.

2. Sie müssen ein Kundenkonto auf der Seite 
des Herstellers erstellen und geben dort auch 
Ihre User-ID an. Ihre Lizenz wird dann an iLok 
weitergeleitet. Deswegen ist es wichtig, bereits 
vorher über ein iLok-Konto zu verfügen und sei-
nen Namen korrekt anzugeben.

Auch hier finden Sie anschließend Ihre neue Li-
zenz unter Ihrer User-ID mit aufgelistet.

Step 03Step 01

Ein iLok-Konto einrichten

1. Füllen Sie im Registrierungsformular (https://
www.ilok.com/#!registration) alle rot umran-
deten Felder aus und wählen Sie dabei einen 
Benutzernamen (z.B. Ihre Email-Adresse) und 
ein Passwort. Notieren Sie sich vorsichtshalber 
diese Daten.

2. Sie erhalten kurz darauf eine E-Mail zur Akti-
vierung des iLok-Kontos. Öffnen Sie diese und 
klicken Sie auf den Bestätigungslink.
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iLok

Hilfe:

Sollten Sie Probleme mit der Gültigkeit eines 
von uns erhaltenen Freischalt-Code haben, 
wenden Sie sich bitte an unseren Kundenser-
vice unter:

Telefon: 
+49 (0)9546-9223-68

Per Email: 
kundenservice@thomann.de

iLok-Lizenzen speichern und aktivieren

Jeder Hersteller kann vorgeben, wo die iLok-
Lizenz zu seiner Software gespeichert werden 
kann. Es gibt drei Möglichkeiten:

1.) Der pace iLok USB-Stick

2.) Die Festplatte Ihres Computers

3.) Die iLok-Cloud (Rechner muss online sein)

Mit einem Doppelklick auf eine neue Lizenz kön-
nen Sie diese einer der möglichen Speicherme-
thoden zuweisen und somit auch aktiveren.
Wie viele Aktivierungen mit einer Lizenz möglich 
sind und wie viel davon noch aktuell verwendbar 
sind, ist ebenfalls in der Liste zu sehen.

Sie können nun mit Ihrer Software arbeiten.

Step 04
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iLok

iLok-protected software can only be run
if the computer has been assigned an appropriately 
authorised licence.

Depending on the manufacturer’s specifications, the 
licence must either be saved on an encrypted USB 
flash drive (pace iLok) (https://www.thomann.de/
de/pace_ilok_3.htm) or it can be saved to the hard 
drive.

iLok
What is iLok?

iLok is a software copy protection system.
In both cases, you’ll need an iLok License Ma-
nager.

iLok customer account  

https://www.ilok.com/#!registration

iLok License Manager

https://www.ilok.com/#!license-manager

Both are available free of charge

 

You’ll find information on whether you’ll need the 
iLok USB flash drive or whether the iLok Licen-
se Manager is sufficient on the relevant product 
page in the Thomann web store.

5

https://www.thomann.de/de/pace_ilok_3.htm
https://www.thomann.de/de/pace_ilok_3.htm
https://www.ilok.com/#!registration
https://www.ilok.com/#!license-manager


iLok

Step 02

iLok License Manager

Download the installation file (https://www.ilok.
com/#!license-manager) for the iLok License 
Manager and launch installation with a double 
click

Please then launch the iLok License Manager 
and log in with your iLok user ID and password.

You can directly redeem your new licenses, as-
sign a new iLok USB flash drive to your account 
and manage all your licences in the iLok License 
Manager.

Adding a new iLok licence

There are two ways of adding a new iLok licence:

1.) The manufacturer provides an activation code 
which you can enter at top right in the iLok Li-
cense Manager
This new licence will then be added to the list in 
your user ID.

2.) You need to set up a customer account on 
the manufacturer’s website using your user ID. 
Your licence will then be forwarded to iLok. This 
is why it is vital that you have an iLok account 
and enter the details correctly.

Here, too, you’ll find your new licence listed un-
der your user ID. 

Step 03Step 01

Setting up an iLok account

1. Fill in the fields outlined in red in the registra-
tion form (https://www.ilok.com/#!registration), 
choosing a user name (e.g. your e-mail address) 
and a password. Write those down just to be 
safe.

2. You’ll receive an e-mail to activate your iLok 
account shortly thereafter. Open the e-mail and 
click on the confirmation link
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iLok

Help:

Should you encounter any problems with the 
validity of an activation code purchased from 
us, please contact our customer service:

By telephone: 
+49 (0)9546-9223-68

By e-mail to: 
sc.cc@thomann.de

Saving and activating iLok licences

Every manufacturer can specify where the licen-
ses for their software are saved. There are three 
options:

1. The pace iLok USB flash drive

2. You computer’s hard drive

3. The iLok cloud (computer must be online)

By double clicking on a new licence, you can as-
sign it to one of the storing methods and thus 
activate it.
Your list will also show how many activations you 
can perform with a single licence, and how many 
you still have left.

You can now work with your software.

Step 04
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